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本资源将提供以下方面的信息：

交流方面的常见改变，以及适用于脑退化症患者和照顾者
的相关策略

言语语言治疗

这是一份面向华人社区的资源，是与加拿大华人社区中脑退化症患者的照顾

者共同编写的。照顾者可以是为脑退化症患者提供支持的家庭成员、朋友或

其他亲属。

应对改变：交流
也有英文版  l Also available in English 

Simplified Chinese |   Managing Changes: Communication 

https://forwardwithdementia.ca


forwardwithdementia.ca 
2 

交流方面的改变
脑退化症患者往往会经历交流方面的改变。这可能包括难以找到正确的用

词、难以记住名字和其他细节、难以理解别人在说什么或跟上对话，或者失去

用第二语言进行交流的能力（对于双语者来说）。有一些策略和服务会有所帮

助。

您可能会注
意到： 

● 指出或演示该动作。例如

，如果您想不出“牙刷”这
个词，您可以演示刷牙这

个动作。 
● 如果您找不到正确的用

词，您可以说说这个词的

意思。 
● 慢慢来。如果您感觉很着

急，就很难想出这个词怎

么说。

难以找到正确

的用词 

● 给对方时间并耐心倾
听。 

● 要“以人为本”，并做出调
整，以适应对方当下的
需求。例如，最好只是倾
听，或者建议某个用词
可能会有所帮助。 

● 不要纠正对方，除非他
们求助。

应对改变：交流

适用于脑退化症患者的策： 适用于照顾者的策略： 

● 使用记忆辅助工具。例如

，笔记本、日历、白板和

大钟 
● 写下常见问题的答案以

供查阅。例如，“周二中

午打网球。” 

重复短语和问

题 

● 耐心回答问题。 
● 尝试将对方引导到新的

主题或活动中。 
● 不要感到沮丧，或告诉

对方他们在重复。
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您可能会注
意到： 

● 列出将与您一起参加活

动的人员名单。 
● 请朋友或家人提醒您这

些名字。 
● 对于重要的对话，例如看

医生时，请携带讨论要点 
/问题清单。 

● 要记住对话的详细信息，

请做记录或询问是否可

以将对话录音。

难以记住姓名

或其他重要信

息 

● 介绍一下您自己和其他

人。例如，“您的孙子小

健在这里。” 
● 使用定向信息。例如， 

“你姐姐在卡尔加里的房

子。” 
● 询问对方您可以如何支

持他们。例如，在医生问

诊时做记录。 
● 不要问需要对方记起某

些事情的问题。例如， 
“你还记得我的名字

吗？” 

应对改变：交流

适用于脑退化症患者的策： 适用于照顾者的策略： 

“当我的岳父难以理解我的意思时，我会握住他的一只手。这时他

似乎更注意我在说什么，有时还能回应。例如，当我问他‘你觉得冷

吗？’时，我能感觉到他的手是否冷，他最后就可能会回答说‘不

冷。’” 
- 来自华人社区的照顾者
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您可能会注
意到： 

● 以小组或一对一的形式

进行社交。 
● 如果您听不懂谈话内容，

请让对方放慢速度或重

复一遍。 
● 根据需要在谈话中间休

息一下。 
● 不要有背景噪音和干扰。

例如，如果电视开着，请

关上。如果您要见某个人

，请选择一个安静的地

点。

难以理解他人

或跟上对话 

● 定期预约听力检查并确

保在需要时佩戴助听

器。 
● 与对方面对面交谈并有

目光接触。 
● 一次专注于一个主题。 
● 使用简短、简单且清晰

的句子。 
● 慢慢说，并留出充足的

时间来回应。 
● 提出可用“是”或“不”来

回答的问题，让回答更

简单。例如，“鸡肉好吃

吗？”，而不是“晚餐怎

么样？”。 
● 提供有限的选择。例如， 

“喝咖啡还是喝茶？” 
● 使用积极的非语言交流

来帮助传达您的信息。

例如，做手势、使用面部

表情和触摸。 
● 不要使用消极的肢体语

言和语气。

应对改变：交流

适用于脑退化症患者的策： 适用于照顾者的策略：
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“有一位长期护理院的护士会说我岳父的方言。当那个护士在时，他能

明白护士要求他做什么，比如去洗澡。这真的很有帮助，他平静了很

多。” 
 - 来自华人社区的照顾者

应对改变：交流

您可能会注
意到： 

● 如果说话困难，请使用非

语言交流。例如，做手

势、指向或使用面部表

情。 

回到自己的第

一语言（可能

是逐渐的也可

能是快速的，

并且可能会部

分或完全丧失

第二语言）

如果您不会说这种语言， 
● 利用你们的关系、您的

直觉以及对其日常活动
和偏好的了解来理解他
们可能在说什么。 

● 尝试解读对方的情绪和
面部表情。 

● 提出建议，因为对方可
能仍然明白您的意思。
例如，“你在找你的父亲
吗？” 

● 学习对方母语中的关键
词。 

● 使用在线翻译工具，例
如谷歌翻译。 

● 使用图片、符号和手势。 
● 询问医疗或社会服务提

供机构是否有工作人员
会说您照顾对象的语言
或可提供口译服务。

适用于脑退化症患者的策： 适用于照顾者的策略：
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注释
请在这里的空白处写下您对此资料的注释、思考或问题。

治疗与服务

言语治疗由言语病理学家进行。言语治疗可以帮助那些难以找到正确用词的脑退化症
患者表达自己和理解他人。言语病理学家可以与照顾者合作来改善双向交流。请向您
的家庭医生咨询有关转介的问题。

应对改变：交流

本阶段的“积极面对脑退化”（Forward with Dementia）项目由加拿大公
共卫生署（Public Health Agency of Canada）资助。
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